
 

ATTESTATION SUR L’HONNEUR D’UNE RECEPTION D’UNE COMMANDE NON CONFORME 

 
 

Nom et Prénom du destinataire du colis :………………………………………………………….. 
Adresse :……………………………………………………………………………………………….. 
Code Postal : …………………… Ville :……………………………………………………………... 
Pays :……………………………………………………………………………………………………  
 

Numéro de commande  ……………… Nom et prénom 
du client  

…………………… 

Numéro du colis  ……………… Nom du transporteur  …………………… 

Contenu du colis   

(Modèle, marque, IMEI / n° de série) 

……………………………………………

…………………………………………… 

• Joindre la photo de l’étiquette d’expédition du colis 
• + photos extérieur et intérieur du colis 
• + photos du produit endommagé 

Par la présente, je certifie sur l'honneur ne pas avoir réceptionné la commande 
susmentionnée. 

 
□ Le colis est arrivé abîmer, traces de chocs sur l’emballage. 
 
□ Le colis est arrivé vide. 

 

Fait à …………………………., le …… / ……. / …….  

Signature 
 

 


